
Time Varying Pricing Overview

Time Varying Pricing y g g
• Time of Use (TOU) Rates  
• Peak Day Pricing (PDP) 

Resources for Customers
• Website
• Business Customer Service CenterBusiness Customer Service Center 

Frequent Asked Questions



Time‐of‐Use Rates
What is a Time‐of‐Use Rate?
Time‐Of‐Use (TOU) pricing is a variable rate structure that charges for 
energy depending on the time of day and the season the energy is used. 
Customer bills are determined by both how much they use and when they 
use electricity. 

• TOU Rates are part of a state wide change
• Time‐of‐use rate plans better align the price of energy with the costTime of use rate plans better align the price of energy with the cost 

of energy which varies based on the time it is produced
• The majority of commercial customers are already on a TOU rate



Peak Day Pricing (PDP) 

What is Peak Day Pricing?
Peak Day Pricing is an optional rate that offers businesses a discount on regular 
summer electricity rates in exchange for higher prices during Peak Pricing Events, su e e ect c ty ates e c a ge o g e p ces du g ea c g e ts,
typically occurring on the hottest days of the summer.

• Customers with at least 12 billing months of hourly usage data 
and two years experience on time‐of‐use (TOU) rates are eligible 
to default to PDP

• Eligible customers will be placed on a PDP rate by default unless 
they opt‐out



Commercial TOU Website



Commercial TOU Rate FAQs


